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lista de contenido.




Conozca estos numeros de
teléfono importantes

Numeros de teléfono de Highmark Health Options

SERVICIOS PARA MIEMBROS
1-833-957-0020 (TTY: 711)
Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

LINEA DE ENFERMERIA LAS 24 HORAS
1-833-957-0020 (TTY: 711)

LINEA DIRECTA PARA DENUNCIAS DE FRAUDE Y ABUSO
1-844-718-6400

If you cannot see or read information from Highmark Health Options, call Member
Services. We can send you information in a different way, including large print, audio, or
Braille. Highmark Health Options can also give you information in a different language.
These services are free.

Si usted no puede ver o leer las cartas que le envia Highmark Health Options, lldmenos
a Servicios para Miembros. También podemos darle informacién en espafol o en otro
idioma. Highmark Health Options puede enviarle cartas de una manera diferente,
incluyendo letra grande, audio o Braille. Estos servicios son gratuitos.

Highmark Health Options es titular de una licencia independiente de Blue Cross and Blue
Shield Association, una asociacién de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.

Material protegido por la ley de derechos de autor adaptado con permiso de
Healthwise, Inc.
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Use la prueba

de Alc para
mantenerse en
su rango objetivo
de glucosa
en sangre. oy

Si tiene diabetes, la prueba de Alc se realiza para
verificar si su diabetes se ha controlado durante los
ultimos dos o tres meses. Su médico puede utilizar
esta informacion para ajustar su tratamiento, si es
necesario. El resultado de la prueba se suele dar
como porcentaje. En general, los expertos sugieren
una prueba de Alc inferior al 7 % para la mayoria
de los adultos con diabetes tipo 1 o tipo 2 y para
nifios de cualquier edad que tienen diabetes tipo 2.

Mantener el nivel de azucar en la sangre dentro del
rango deseado reduce el riesgo de tener problemas
debido a la diabetes. Estos problemas incluyen
enfermedad ocular (retinopatia), enfermedad renal
(nefropatia) y enfermedad nerviosa (neuropatia).
Si esta embarazada, permanecer dentro del

rango objetivo también puede ayudar a prevenir
problemas durante el embarazo.

Trabaje con su médico para establecer su rango
objetivo de azucar en sangre.

Vea este breve video para obtener mds
informacidn sobre la prueba de Alc.

Califique para

Healthy Rewards

Gane $25 si tiene diabetes y se somete
a una prueba de deteccién de Alc.

Para obtener recompensas, debe
inscribirse en Healthy Rewards.

Llame al 1-833-957-0020 (TTY: 711)

o ingrese en linea para inscribirse en
Healthy Rewards y ver si es posible que
pueda obtener otras recompensas.

Estamos aqui para ayudarle
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¢Es hora de
controlar su
presion arterial?

Se recomienda hacer un examen rutinario de deteccion
de la presidn arterial alta en adultos de 18 afios o mas.

Puede controlarse la presion arterial durante cualquier visita médica de rutina. Su

médico puede informarle con qué frecuencia debe controlarse la presion arterial. Puede
depender de cual sea su presidn arterial y su riesgo de enfermedad cardiaca.

Controle su presion arterial TODOS los anos si se cumple
alguna de las siguientes condiciones:

* Tiene 40 anos o mas o riesgo de tener presion arterial alta.

» Es afroamericano.
* Tiene sobrepeso u obesidad.
» El valor superior de su presion arterial es de 130 a 139, o el valor inferior es de 85 a

89, 0 ambos.

Su proveedor de atencién usa un monitor de presion arterial para detectar la presién
arterial alta. Le colocaran un manguito para medir la presion arterial alrededor de
la parte superior del brazo descubierto. A continuacion, se bombea el manguito. El
manguito se desinfla lentamente y el monitor muestra sus valores de presion arterial.

Fuente: Healthwise
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Un ano nuevo saludable comienza con

visitas de bienestar y vacunas.

Cualquier nifio inscrito en la cobertura de Highmark Health Options puede

recibir toda la atencién que necesite sin costo alguno, a través del Programa de

deteccidn, diagndstico y tratamiento tempranos y periédicos (Early and Periodic
Screening, Diagnostic, and Treatment, EPSDT)/West VA Health Check.

Esto es lo que significa.

E es por Early (tempranos): asegurese de

que su hijo esté creciendo y desarrollandose
adecuadamente, y aborde cualquier inquietud
desde el principio para lograr mejores resultados.

P es por Periodic (periddicos): las visitas de
bienestar sirven para controlar la salud de su hijo
en distintas edades y etapas de crecimiento.

S es por Screening (deteccidn): pruebas para
verificar problemas fisicos, mentales, dentales y
otros posibles problemas (como examenes de la
visidén y audicion).

D es por Diagnosis (diagndstico): haga el
seguimiento de cualquier prueba o consulte a un
especialista para obtener mas informacion sobre
un problema y como abordarlo.

T es por Treatment (tratamiento): trate el
problema de salud de su hijo. Su médico hablara
con usted y respondera cualquier pregunta que
tenga acerca de lo que vendra a continuacion.

El poder de las vacunas.

Las vacunas son una de las herramientas mas
seguras y utiles que se han creado. Protegen a su
hijo de enfermedades graves, como sarampion,
paperas, rubéola, tos ferina e influenza. Si tiene
alguna pregunta o inquietud sobre las vacunas,
hable con su médico.

Highmark Health Options
quiere ayudarle.

Recuerde que sus beneficios de Medicaid cubren
estos servicios esenciales. Es posible que un
miembro de nuestro equipo de EPSDT se ponga
en contacto con usted para ofrecerle asistencia
en la programacion de estas citas. Podemos
ayudarle a encontrar un médico de atencion
primaria adecuado para su familia y brindarle el
servicio de transporte necesario, en caso de que
lo requiera. También puede comunicarse con
nosotros al 1-833-957-0020 (TTY: 711).

Estamos aqui para ayudarle
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Use un
medicamento

de control para
controlar el asma.

El asma causa hinchazén e inflamacién en

las vias respiratorias que conducen a los
pulmones. Cuando el asma se exacerba, las

vias respiratorias se tensan y se estrechan. Esto
impide que el aire pase facilmente y dificulta la
respiracion. Estas exacerbaciones se denominan
ataques de asma.

El asma afecta a las personas de diferentes
maneras. Algunas personas solo tienen
ataques de asma durante la temporada de
alergias, cuando respiran aire frio o cuando
hacen ejercicio. Otros tienen muchos ataques
fuertes que hacen que deban consultar al
médico a menudo.

Incluso si tiene pocos ataques de asma, debe
tratar su asma. LLa hinchazon y la inflamacion de
las vias respiratorias pueden provocar cambios
permanentes en ellas y danar los pulmones.

Muchas personas con asma viven
una vida activa y plena. Si bien el
asma es una enfermedad de por
vida, el tratamiento puede ayudar a

controlarla y a mantenerse saludable.

Se utilizan dos tipos de medicamentos

para tratar el asma:

* Los medicamentos de control regulan
el asma a largo plazo. Muchas personas
toman medicamentos de control,
generalmente corticosteroides inhalados,
todos los dias. Tomarlos todos los dias
ayuda a reducir la hinchazon de las vias
respiratorias y prevenir ataques. Su
médico le mostrara como usar su
inhalador de forma correcta. Esto es
muy importante para administrarse la
cantidad correcta de medicamento que le
ayude a respirar mejor.

* Los medicamentos de alivio rapido tratan
los ataques de asma cuando ocurren.
Un medicamento de alivio rapido es el
albuterol. Si necesita usar su inhalador
con mas frecuencia de lo habitual, hable
con su médico. Esto puede ser un signo
de que su asma no esta controlada y puede
causar problemas.

Mire este breve video para
obtener mds informacién sobre

los inhaladores para el asma.

Fuente: Healthwise

Estamos aqui para ayudarle
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Obtenga mds
informacidon sobre
los programas de
coordinacion de la
atencién médica.

Highmark Health Options
West Virginia respalda su
experiencia de salud.

Ofrecemos programas para controlar afecciones
cronicas (insuficiencia cardiaca, enfermedad
renal, enfermedad pulmonar obstructiva cronica,
diabetes, enfermedad inflamatoria intestinal).
También ofrecemos apoyo especializado y
coordinacion de la atencidn para las futuras
madres y para quienes tengan necesidades de
salud complejas.

Su coordinador de atencion personal trabajara
con usted y sus médicos para disenar un plan de
atencion adecuado para sus necesidades.

Le ensenaran a controlar su salud, le brindaran
herramientas utiles y le ofreceran el apoyo

que necesite. Esto incluye apoyo con sus
medicamentos, la derivacion a especialistas

y la programacion de sus citas. El objetivo es
garantizar que reciba la mejor atencion posible.

También ofrecemos programas para un control
saludable del peso y la prevencion de la diabetes.

Se aceptan autoderivaciones
o derivados de su médico.
Para obtener detalles sobre
los objetivos del programa

y la elegibilidad, llame a
Coordinacion de atencion al
1-833-957-0020 (TTY: 711).
Puede cancelar su inscripcién
en estos programas en

cualquier momento.

Estamos aqui para ayudarle
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;Necesita ayuda para
administrar su atencion?

Llame a Administracién de la Estamos aqui para ayudarle
atencion las 24 horas del dla’ Siempre tendra a alguien a quien pueda

los 7 dias de la semana llamar, de dia o de noche. Nuestros enfermeros,

) ) , . trabajadores sociales y otro personal de atencion
Es posible que desee ayuda si no le resulta facil L. .y p .,
.. ., médica de la comunidad trabajaran de cerca
administrar su atencion.
con usted y sus proveedores para asegurarse

Si alguna de las siguientes afirmaciones es de que reciba los servicios de atencion médica
verdadera para usted, es posible que tenga que necesita.

necesidades de atencién médica complejas: ) . . ..
Nuestro equipo de administracion de la

atencion hard lo siguiente:

conductuales que causan estadias no « Hablara con usted por teléfono con
programadas en el hospital y visitas a la sala

de emergencias.

e Tiene afecciones de salud fisica o

regularidad.

» Se asegurara de que comprenda sus

e Los sintomas relacionados con su afeccion medicamentos
empeoran con el tiempo. , ..
e Le conectara con servicios cerca de usted.

e ILos valores de laboratorio relacionados con . ., .

., * Encontrara informacion en linea que usted

su afeccion no son normales. i )
podra usar para cuidarse.

* Tiene una o mas inquietudes como

las siguientes: ¢Tiene preguntas o cree que puede
- Embarazo beneficiarse de nuestros programas?
- Consumo de sustancias ¢Desea unirse a un programa o excluirse de uno?
- Riesgo de padecer diabetes tipo 2 Si la respuesta a alguna de estas preguntas es
- Peso afirmativa, llame a Servicios para Miembros
- Afecciones cronicas (como asma, al 1-833-957-0020 (TTY: 711).

enfermedades pulmonares, insuficiencia
cardiaca, enfermedades inflamatorias
intestinales, enfermedades renales,
enfermedades cardiacas o diabetes)

Estamos aqui para ayudarle 2025 Edicion N.21 | 9



EPOC: evite sus
desencadenantes

La EPOC, o enfermedad pulmonar obstructiva crénica, es una afeccién causada por el
dafo a las vias respiratorias u otras partes del pulmén que bloquea el flujo de aire y

dificulta la respiracién.

Puede reducir las exacerbaciones de la EPOC
aprendiendo cuales son sus desencadenantes y
evitandolos. Preste atencion a los sintomas que
pueden advertirle sobre una exacerbacion. Si bien
algunos desencadenantes pueden estar fuera de su
control, existen otros que pueden ser mas faciles
de evitar.

Formas de evitar los
desencadenantes de la EPOC

Evite infecciones como la COVID-19, resfrios
y gripe. Lavese las manos con frecuencia.
Cuando las personas con EPOC contraen gripe,
esta puede convertirse en algo mas grave,
como una heumonia.
* Manténgase al dia con sus vacunas contra la
COVID-19.
* Vacunese contra la gripe todos los anos tan
pronto como esté disponible la vacuna.
» Preguntele a su médico sobre las vacunas contra
el neumococo y la tos ferina.
» Pidales a las personas con las que vive
que se vacunen, para que no se enfermen
y le contagien.

No fume ni permita que otras personas fumen a

su alrededor.

* Dejar de fumar es el paso mas importante
que puede tomar para evitar mas dafno en los
pulmones. Nunca es demasiado tarde para dejar
de fumar.

Los programas y medicamentos para dejar de
fumar aumentan sus posibilidades de dejar de
fumar para siempre.

Evite los irritantes pulmonares al aire libre,

como la contaminacion del aire.

* Intente permanecer adentro con las ventanas
cerradas cuando la contaminacion del aire
sea grave.

e Use aire acondicionado en climas calurosos
para no tener que abrir las ventanas.

Intente mantener limpio el aire del interior.

* Use un aire acondicionado o purificador de aire
con un filtro especial recogedor de particulas
de alta eficiencia (High Efficiency Particulate
Arresting, HEPA).

» Evite los productos quimicos fuertes
y los aerosoles.

* Considere usar limpiadores naturales, como
vinagre, jugo de limon, adcido bodrico o
bicarbonato de sodio.

* Asegurese de que las chimeneas y estufas de
madera tengan sus puertas bien ajustadas.
Revise los conductos y las chimeneas para
detectar grietas que puedan permitir la entrada
de humo a su casa.

» Asegurese de que las estufas de madera y las
estufas de gas estén bien ventiladas.Y encienda
el ventilador de cocina cuando cocine.

Fuente: Healthwise

Estamos aqui para ayudarle
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;Como puede su
informaciéon médica
ayudarle a obtener

una mejor atencion?

&/
=
F=nr

o / Cea.

Highmark Health Options desea comprender y ayudar a las personas que
enfrentan desafios de salud debido a factores como el lugar donde viven, su raza,
los idiomas que hablan en casa o su identidad de género. Para hacerlo, les piden

a los miembros informacién sobre sus necesidades, antecedentes y preferencias.

Esto es lo que debe saber: Estos son algunos ejemplos
« Compartir esta informacion es de como Highmqu Health
completamente voluntario. Puede elegir no Op’rions pOd ria usar

compartir si no quiere.

esta informacion:

* Su informacion se mantiene privada y segura.

Esta protegida por la Ley de Portabilidad » Para conectarle con recursos en
y Responsabilidad de los Seguros de su comunidad.
Salud (Health Insurance Portability and + Para asegurarse de que reciba la atencion

Accountability Act, HIPAA), lo que significa
que se trata como sus registros meédicos.

que es adecuada para usted.
* Para mejorar el sistema de atencion
» Highmark Health Options tiene reglas
estrictas sobre quién puede ver su
informacion y por qué motivo. Estas personas

meédica para todos.

pueden compartir su informacién con su
meédico para ayudarle a obtener la mejor
atencion posible.

* Su informacion nunca se utiliza para decidir
qué servicios puede recibir, si obtiene
cobertura o cuanto paga. Solo se utiliza para
ayudarle a obtener la atencidén que necesita.

Estamos aqui para ayudarle 2025 Edicién N.21 | 11



Robo de identidad médica:

como protegerse.

El robo de identidad médica ocurre cuando alguien utiliza su informacién personal
(nombre, nimero de seguro social o cuenta de seguro médico) para recibir
atencidn médica, medicamentos recetados o dispositivos médicos en su nombre.
Esto puede afectar sus beneficios de atencién médica y de seguro médico, ademds

de perjudicar su historial crediticio.

Es importante proteger su
informacion médica.

Le recomendamos que conserve sus registros
médicos, de seguro médico y cualquier otro
documento con informacién médica en un

lugar seguro. Esto puede incluir formularios

de inscripcion, tarjetas de seguro, recetas, asi como
resumenes de facturacion y explicaciones

de beneficios.

Cuando decida desechar estos documentos
importantes, triturelos o use un marcador
negro para ocultar cualquier informacion
meédica o personal.

Haga preguntas.

Antes de divulgar cualquier informacion
médica, formule preguntas para confirmar

la legitimidad de la solicitud. Haga preguntas
como las siguientes: ¢Por qué la necesitan?
¢Coémo la protegeran?

Si el consultorio médico solicita su namero

de seguro social para verificar su identidad,
pregunte si existe la posibilidad de utilizar otro
identificador. O simplemente proporcione los
ultimos cuatro digitos de su numero de seguro
social para evitar compartir toda la informacion.

Ademas, nunca proporcione su informacion
meédica a quienes le contacten por teléfono,
correo electronico o mensaje de texto de
forma inesperada.

Podria tratarse de un estafador que busca robar
su informacion. En su lugar, comuniquese con la
compania o el proveedor utilizando un niumero
de teléfono que usted sepa que es correcto.

Senales de advertencia.

A continuacion, se detallan algunas sefales
de alerta que podrian indicar que alguien esta
utilizando su informacion médica.

* Usted recibe una factura por servicios o
medicamentos recetados que nunca solicito ni
recibid.

* Un cobrador de deudas se comunica con usted
para reclamar el pago de un cargo médico que
usted no adeuda.

» Usted recibe un aviso de su compania de
seguros que le informa que ha alcanzado el
limite de sus beneficios.

Si cree que ha sido victima de robo de identidad,
puede reportarlo en IdentityTheft.gov, el
recurso unico del gobierno federal para ayudar

a las personas a reportar y recuperarse del robo
de identidad.

Mas para explorar.

Q
T

Lo que debe saber sobre el robo de

identidad médica

Estamos aqui para ayudarle
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Derechos y responsabilidades de
los miembros

Sus derechos

Como miembro de Highmark Health Options, tiene derechos con respecto a su atencién médica.
Usted tiene derecho a lo siguiente:

» Solicitar y obtener toda la informacion incluida.
* Recibir informacion sobre sus derechos y responsabilidades.

* Obtener informacion sobre Highmark Health Options, nuestros servicios, nuestros proveedores
y sus derechos.

» Ser tratado con respeto y dignidad.

* No ser discriminado por Highmark Health Options.

» Acceder a todos los servicios que Highmark Health Options debe proporcionar.
* FElegir un proveedor de nuestra red.

» Participar en las decisiones sobre su atencion médica.

* Rechazar el tratamiento y elegir un proveedor diferente.

* Obtener informacion sobre las opciones de tratamiento y los diferentes cursos de atencion.
* Que se respete su privacidad.

» Solicitar y obtener sus registros médicos.

» Solicitar que se modifiquen o corrijan sus registros médicos si es necesario.

» Asegurarse de que se mantenga la privacidad de sus registros médicos.

* Recomendar cambios en las politicas y los procedimientos.

» Estar libre de cualquier forma de limitacion o aislamiento como medio de coercion, disciplina,
conveniencia o represalia.

» Recibir los servicios cubiertos, sin importar su origen cultural o étnico, o cuan bien comprenda
el idioma inglés.

» Recibir los servicios cubiertos independientemente de si tiene una discapacidad fisica o mental,
o si no tiene hogar.

* Recurrir a proveedores de planificacion familiar dentro y fuera de la red.

» Acceder a servicios de una enfermera partera certificada y servicios de profesionales de enfermeria
pediatricos o familiares certificados.

* Recibir servicios de emergencia posteriores a la estabilizacion.

» Recibir servicios de atencidon médica de emergencia en cualquier hospital u otro entorno.

Continda en la pdgina siguiente

Estamos aqui para ayudarle 2025 Edicién N.21 | 13



Aceptar o rechazar el tratamiento médico o quirurgico y redactar sus directivas anticipadas.

Hacer que su padre, madre o un representante tomen decisiones sobre el tratamiento cuando usted

no pueda hacerlo.

Presentar quejas y apelaciones.

Obtener una respuesta rapida a los problemas planteados en torno a quejas, quejas formales,

apelaciones, autorizaciones, cobertura y pago de servicios.

Solicitar una audiencia imparcial del estado después de que se haya tomado una decision sobre

su apelacion.
Solicitar y recibir una copia de su Manual para miembros.

Cancelar su inscripcion en su plan de salud.

Sus responsabilidades

Como miembro de Highmark Health Options, también tiene algunas responsabilidades:

Leer y seguir las instrucciones de su Manual para miembros.

Trabajar con su proveedor de atencion primaria (Primary Care Provider, PCP) para manejar y

mejorar su salud.
Hacerle a su PCP las preguntas que tenga.

Llamar a su PCP en cualquier momento cuando necesite atencién meédica.

Proporcionar informacion sobre su salud a Highmark Health Options y a su PCP.

Recordar siempre llevar su tarjeta de identificacién de miembro.

Utilizar la sala de emergencias solo para verdaderas emergencias.

Asistir a sus citas.

Si debe cancelar una cita, llamar a su PCP lo antes posible para informarle.
Seguir las recomendaciones de su PCP sobre citas y medicamentos.

Volver a consultar a su PCP o pedir una segunda opinidn si no mejora.

Llamar a Servicios para Miembros al 1-833-957-0020 (TTY: 711) cuando algo no le quede claro o

tenga preguntas.

Tratar al personal de atencion médica y a las demas personas con respeto.

Estamos aqui para ayudarle
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Highmark Health Options cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa,
ascendencia, sexo, género, identidad o expresién de género u orientacién sexual. Highmark Health
Options no excluye a las personas ni las frata de manera diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacién religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad
o expresion de género u orientacién sexual.

Highmark Health Options proporciona ayuda y servicios gratuitos a las personas con
discapacidades para comunicarse de manera efectiva con nosotros, como los siguientes:

« Intérpretes calificados de lenguaje de sefas.

» Informacién escrita de una manera diferente, incluyendo letra grande, audio y Braille.

Highmark Health Options proporciona servicios gratuitos de idiomas a personas cuyo idioma
principal no es el inglés, como:

« Intérpretes calificados.

» Informacién escrita en otfros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios para Miembros de Highmark Health Options
al 1-833-957-0020 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8 a. m. a 5 p. m.

Si cree que Highmark Health Options no le ha proporcionado estos servicios o lo ha discriminado
de ofra manera debido a su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion
religiosa, ascendencia, sexo, género, identidad o expresién de género u orientacién sexual, puede
presentar una queja ante Highmark Health Options o la Comisidon de Derechos Humanos de WV
por correo, teléfono o fax.

Highmark Health Options WV Human Rights Commission
Attn: Appeals and Grievances 1321 Plaza East, Room 108A
614 Market Street Charleston, WV 25301
Parkersburg, WV 26101 304-558-2616
1-833-957-0020 (TTY: 711) Fax: 304-558-0085
Fax: 1-833-547-2022 hho.fyi/wv-hrc

Si necesita ayuda para presentar una queja, Highmark Health Options y la Comisiéon de Derechos
Humanos de WV estdn disponibles para ayudarlo.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos en linea en OCRPortal.hhs.gov, y por correo postal,
teléfono o correo electrénico:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
HHH Building Room 509F
Washington, DC 20201
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
OCRMuail@hhs.gov

Una versién para imprimir del formulario de queja estd disponible en hho.fyi/complaint-form.




Atencidn: Si usted habla espanol, por favor encuentren disponibles
servicios de asistencia en espanol sin costo alguno. Llame al
numero que figura al dorso de su tarjeta de identificacion (TTY:
711).

oy Falal A gl @8y el le 3 pm pall o lly ol Ul ol Al il 520 Ll o ol ey elaiy) as i€ 13: 4 (TTY: 711).

Attention: Si vous parlez frangais, des services d’assistance linguistique vous sont offerts gratuitement.
Veuillez appeler le numéro qui se trouve au verso de votre carte d’identification (TTY : 711).

Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht lhnen kostenlose Unterstitzung in lhrer Sprache zur Verfigung.
Wahlen Sie hierfur bitte die Nummer auf der Ruckseite lhrer Ausweiskarte (TYY: 711).

IR MRERREE, WAURBERF[ESHWBRS. BHRITEFMEFEHSHE TTY 711) ,

Attenzione: se parli inglese, sono a tua disposizione servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiama il numero
sul retro della tua carta d'identita (TTY: 711).

Pansin: Kung nagsasalita ka ng Ingles, ang mga serbisyo ng tulong sa wika, na walang bayad, ay magagamit
mo. Tawagan ang numero sa likod ng iyong ID card (TTY: 711).

Chu y: Néu ban néi tiéng Anh, cac dich vu hd tro ngén ngir mién phi luén s&n cé danh cho ban. Goi dén sb &
mat sau thé ID cua ban (TTY: 711).

2IC AT uﬁaﬁma’le—g@ ¥, STV HETAT YaATES, fo¥:3[eeh, TGS ST Dol | TUTSHI TS
TS TBITSehT FAFTHT el Tefa I (TTY: 711)]

R EEFETS5EIE. ESBXBEY—EXRZEHTIFAVWELEITET, IDA—FOEAICEHINAT
WASEB (TTY: 71 ITEFEL T ZELY,

1T &: ATE 3T 37N Srered 8, Al HIST T AT 3M9eh foIT fol:Q[eeh 3UTstr 8| 379l 3TSSY &S o ey few arw
ST (TTY: 711) 9 Shiel |

79 PO 0T IR WAL QYT 191N, PR OIRD VIVOYIRD WIVT DANPTIRI A7 IRIBW, WOOMY TV PR IR UIPARIPIVAD
v w7 (TTY: 711).
F=9[: O & AH8SIA|= 8% 20 X[ MH|AE R 22 0|85 = JASLICHL 2T Y A=
MSHS(TTY: 711)2 H3StM Q.
Akiyesi: Ti o ba so Geesi, awon ise iranlowo ede, laisi idiyele, wa fun 9. Pe nomba ti o wa ni ehin kaadi ID re
(TTY: 711).

BHuMaHwWe: ecnu Bbl FOBOPUTE NO-aHIMIMNCKN, BaM AOCTYMNHbI 6ecnnaTHble YCnyrn 936IKOBOW MOMOLLM.
No3BOHMTE NO HOMEPY, YKa3aHHOMY Ha 0BpaTHOWM CTOpOHE Ballero yaoctoBepeHus nuyHoctu (TTY: 711).

Highmark Health Options es titular de una licencia independiente de Blue Cross and Blue Shield Association,
una asociacién de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.



