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Estamos aqui para ayudarle

Boletin informativo para miembros | WEST VIRGINIA

ARTICULOS
DESTACADOS:

Use la aplicacion
HHO on the Go
para consultar
médicos en linea
para atencién de
salud mental.

Si tiene diabetes,
necesita realizarse
un examen ocular.

La deteccidén
temprana salva
vidas. Comience
el examen de
deteccidén de
cdncer de mama
a los 40 anos.

¢Su hijo estd al dia
con las vacunas?

...Y mads.
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Highmark Health
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https://www.facebook.com/HighmarkHealthOptionsWV

En esta edicidn.

3 Conozca estos nimeros de teléfono importantes.

4 Use la aplicacién HHO on the Go para consultar médicos en linea para
atencién de salud mental.

5 Use la prueba de Alc para mantenerse en su rango objetivo de glucosa en sangre.
6 Si tiene diabetes, necesita realizarse un examen ocular.
7 La deteccidn temprana salva vidas. Comience el examen de deteccién de

cdncer de mama a los 40 afos.
8 ¢Su hijo estd al dia con las vacunas?
9 ¢Es hora de controlar su presién arterial?
10  Las estafas por fraude, desperdicio y abuso utilizan inteligencia artificial.

11 Derechos y responsabilidades de los miembros.

Cuando vea este icono, haga clic en él para volver a esta

lista de contenido.




Conozca estos niumeros de
teléfono importantes.

Numeros de teléfono de Highmark Health Options

SERVICIOS PARA MIEMBROS
1-833-957-0020 (TTY: 711)
Lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

LINEA DE ENFERMERIA LAS 24 HORAS
1-833-957-0020 (TTY: 711)

LINEA DIRECTA PARA DENUNCIAS DE FRAUDE Y ABUSO
1-844-718-6400

Si no puede ver o leer informacién de Highmark Health Options, llame a Servicios para
Miembros. Podemos enviarle informacién en formatos alternativos, como por ejemplo,
letra grande, audio o en Braille. Highmark Health Options también puede proporcionarle
informacidén en otros idiomas. Estos servicios son gratuitos.

Si usted no puede ver o leer las cartas que le envia Highmark Health Options, lldmenos
a Servicios para Miembros. También podemos darle informacién en espanol o en otro
idioma. Highmark Health Options puede enviarle cartas de una manera diferente,
incluyendo letra grande, audio o Braille. Estos servicios son gratuitos.

Highmark Health Options es titular de una licencia independiente de Blue Cross and Blue
Shield Association, una asociacion de planes independientes de Blue Cross Blue Shield.

Material protegido por la ley de derechos de autor adaptado con permiso de Healthwise, Inc.
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Use la aplicacion HHO
on the Go para consultar
médicos en linea para
atencién de salud mental.

Highmark Health Options ofrece a los miembros

mayores de 18 anos consultas en linea con el

médico para terapia y psiquiatria.

Con HHO on the Go, puede hablar con terapeutas que brindan
asesoramiento en linea sobre una variedad de temas como b
ansiedad, depresion, estrés, temas LGBTQ y transiciones
de vida. También puede hablar con psiquiatras que pueden
ofrecer servicios de diagnostico y tratamiento farmacologico
para afecciones en curso como trastorno bipolar, trastornos
alimentarios, depresion, insomnio, trastorno obsesivo-
compulsivo (Obsessive-Compulsive Disorder, OCD),
ataques de panico y trastorno de estrés postraumatico
(Post-Traumatic Stress Disorder, PTSD).

Puede conectarse facilmente con un meédico
directamente desde su teléfono inteligente, tableta
o computadora utilizando HHO on the Go.
Le recordamos que estas visitas estan
disponibles sin costo para usted.

Inscribase en HHOontheGo.com
para comenzar.
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Use la prueba
de Alc para
mantenerse en

ol 4. OxoE
su rango objetivo

de glucosa
en sangre.

‘

A
™ haal Tl

Si tiene diabetes, la prueba de Alc se realiza
para verificar si su diabetes se ha controlado
durante los ultimos dos o tres meses. Su médico
puede utilizar esta informacion para ajustar

su tratamiento, si es necesario. El resultado

de la prueba se suele dar como porcentaje. En
general, los expertos sugieren una prueba de Alc
inferior al 7 % para la mayoria de los adultos con
diabetes tipo 1 o tipo 2 y para ninos de cualquier
edad que tienen diabetes tipo 2.

Mantener el nivel de azucar en la sangre dentro
del rango deseado reduce el riesgo de tener
problemas debido a la diabetes. Estos problemas
incluyen enfermedad ocular (retinopatia),
enfermedad renal (nefropatia) y enfermedad
nerviosa (neuropatia). Si estd embarazada,
permanecer dentro del rango objetivo también
puede ayudar a prevenir problemas durante

el embarazo.

Trabaje con su médico para establecer su rango
objetivo de azucar en sangre.

Vea este breve video para obtener mds
informacidn sobre la prueba de Alc.

Califique para
Healthy Rewards

Gane $25 si tiene diabetes y se somete

a una prueba de deteccién de Alc. Para
obtener recompensas, debe inscribirse en
Healthy Rewards.

Llame al 1-833-957-0027 o ingrese en
linea para inscribirse en Healthy Rewards
y ver si es posible que pueda obtener
otras recompensas.

Estamos aqui para ayudarle
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Si tiene diabetes,
necesita realizarse
un examen ocular.

Las pruebas de deteccion realizadas
durante el examen ocular pueden ayudar
a prevenir una afeccion ocular grave.

La afeccién se denomina retinopatia diabética. Puede causar pérdida de visién e incluso
ceguera. Si tiene diabetes, un examen de retina durante el examen ocular puede ayudarle
a prevenir esta afeccién o evitar que empeore.

La retina desempefa un papel importante en
la vision. La retina es una membrana nerviosa
delgada que detecta la entrada de luz en el ojo

y envia sefiales al cerebro para ayudarle a ver. Cdliﬁque para

Pero a veces, cuando se tiene diabetes, ciertos

problemas pueden causar dano en la retina. HeCthY Rewards

Con el tiempo, tener un nivel alto de azucar en Gane $50 si tiene diabetes y se somete

la sangre puede danar los vasos sanguineos y €so a un examen ocular de retina. Para
puede provocar retinopatia. Otros factores que obtener recompensas, debe inscribirse en
le ponen en riesgo incluyen presion arterial alta, Healthy Rewards.

colesterol alto y enfermedad renal. .
Llame al 1-833-957-0027 o ingrese en

La retinopatia puede empeorar si los niveles de linea para inscribirse en Healthy Rewards
azdcar en sangre se mantienen altos. Mantener
el nivel de azucar en la sangre y la presion
arterial dentro de los rangos objetivo puede
ayudarle a evitarla o ralentizar el dafio. Por eso
es importante la prueba de deteccion. Si la
retinopatia se detecta a tiempo, existen opciones
de tratamiento que pueden ayudar a prevenir o
retrasar la pérdida de vision.

y ver si es posible que pueda obtener
otras recompensas.

Vea este breve video sobre el examen
de deteccidn de retinopatia diabética.
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La deteccidon temprana salva vidas Comience el
examen de deteccidon de cdncer de mama a
los 40 anos.

El cdncer de mama es la segunda causa mds importante de muerte por

cdncer en mujeres.

Los examenes de deteccidn pueden detectar
cambios en la mama antes de que tenga algin
sintoma. LLos cambios pueden incluir un bulto,
dolor o hinchazon, secrecion del pezon u hoyuelos.
Realizarse examenes de deteccidon regulares es la
manera mas confiable de detectar el cancer de
mama de manera temprana. Si tiene sintomas, no
espere. Llame a su médico.

¢Necesita ayuda para
programar una cita?

Llame a Servicios para Miembros al 1-833-957-0020.

¢Desea obtener mas informacion sobre el cancer de
mama? Llame a West Virginia Breast Health Initiative
al 304-556-4808.

Gane recompensas de
Healthy Rewards

A través del Programa Healthy Rewards
de Highmark Health Options, puede
ganar $50 por realizarse un examen de
deteccién de cdncer de mama.

Para obtener recompensas, debe
inscribirse en Healthy Rewards. Llame
al 1-833-957-0027 o ingrese en linea
para inscribirse en Healthy Rewards
y ver si es posible que pueda obtener
otras recompensas.

Estamos aqui para ayudarle
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¢Su hijo estd al dia con las vacunas?

¢Qué son las vacunas?

Las vacunas ayudan a reducir y prevenir la
propagacion de enfermedades. Se presentan
en muchas formas, como inyecciones,
medicamentos orales y, a veces, como aerosol
nasal. Las vacunas contienen una pequena
cantidad de gérmenes muertos o débiles

que contienen el virus, lo que permite que el
organismo genere anticuerpos sin contraer la
infeccion completa.

¢Por qué debe vacunarse

su hijo?

» Las vacunas son necesarias para poder ir a la
escuela y a la guarderia.

* Las vacunas ayudan a proteger al nifo, a su
familia y a usted mismo de infectarse.

» Las vacunas reducen y previenen la
propagaciéon de enfermedades importantes.

¢Por qué es importante el
calendario de vacunacion de
su hijo?

Las vacunas funcionan mejor con el sistema
inmunitario de los nifios a ciertas edades. Por
eso es tan importante mantenerse al dia con el
calendario de vacunacion del nifio. Mantenerse

encaminado permite que las vacunas sean mas
eficaces para proteger a su hijo.

Llome a su pediatra
para averiguar cudl

es el calendario de
vacunacidon de su

hijo. Si no tiene un
médico y necesita uno,
busque en el Directorio
de proveedores.

Estamos aqui para ayudarle
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¢Es hora de
controlar
su presion
arterial?

Se recomienda hacer un examen rutinario de deteccidn
de la presion arterial alta en adultos de 18 aihos o mds.

Puede controlarse la presion arterial durante cualquier visita médica de rutina.

Su médico puede informarle con qué frecuencia debe controlarse la presion arterial.
Puede depender de cual sea su presidn arterial y su riesgo de enfermedad cardiaca.

Controle su presidon arterial TODOS los anos si se
cumple alguna de las siguientes condiciones:

* Tiene 40 afios 0 mas o riesgo de tener presion arterial alta.

* Es afroamericano.
* Tiene sobrepeso u obesidad.
» El valor superior de su presion arterial es de 130 a 139, o el valor inferior es de 85 a

89, 0 ambos.

Su proveedor de atencion usa un monitor de presion arterial para detectar la presion
arterial alta. Le colocaran un manguito para medir la presion arterial alrededor de
la parte superior del brazo descubierto. A continuacion, se bombea el manguito. El
manguito se desinfla lentamente y el monitor muestra sus valores de presion arterial.

Fuente: Healthwise
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Las estafas por
fraude, desperdici
y abuso utilizan

inteligencia artifi

El aumento de la inteligencia artificial generativa (generative artificial intelligence,
Gen Al) ha ocasionado esquemas de fraude mds avanzados que son dificiles de
detectar. Tenga en cuenta que los estafadores utilizan nuevas tdcticas para intentar

obtener su informacién personal.

Las formas en que los
estafadores utilizan
la 1A incluyen:

Mensajes de texto: la IA generativa puede
imitar interacciones personales usando guiones
bien elaborados que parecen auténticos.
Ademas, puede dirigirse a multiples victimas
simultaneamente con ataques mas frecuentes.

Video o imdagenes falsas: la IA generativa puede
crear videos o imagenes muy realistas que se ven
auténticos. Los estafadores que no son expertos
para disefiar fotos o videos pueden usar facilmente
estas herramientas para poner imagenes de
personas conocidas en escenarios creibles. Estas
imagenes falsas pueden engafar a las personas
para que reaccionen de determinada manera.

Voz “humana”: esta estafa es cada vez mas
frecuente. Los estafadores utilizan la tecnologia
de IA para imitar el sonido y el ritmo de una

voz familiar, simulando ser un familiar o amigo.
Solicitan dinero en efectivo o tarjetas de regalo
para, supuestamente, ayudar a un familiar en
problemas, pero todo es una situacion inventada.

Correo electrénico: los delincuentes a menudo
engafan a las personas enviando correos
electronicos de bancos o instituciones que parecen
legitimos, en los que se pide informacion personal,
como detalles de inicio de sesidn, para entrar

en cuentas.

Chatbots: los chatbots pueden ayudar a los
estafadores a construir relaciones con las
victimas para engafarlos a fin de que envien
dinero o compartan informacion personal.

La IA avanzada permite que estos bots tengan
conversaciones que parecen humanas y duran
mucho tiempo, lo que estrecha los lazos
emocionales con la victima.

Si cree que es victima de una situacion de
fraude, desperdicio o abuso, llame a Highmark
Health Options al 1-844-718-6400. Tomamos
todos los informes con seriedad, y nuestro
equipo verificara sus inquietudes. No se
preocupe; puede permanecer en el anonimato
si lo prefiere.

Referencias adicionales
e Combatir la préxima ola de fraude de IA

o Los estafadores financieros que usan
IA generativa se estdan volviendo muy
buenos para engafar a través de correos
electrénicos en el entorno laboral

Estamos aqui para ayudarle
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Derechos y responsabilidades
de los miembros

Sus derechos

Como miembro de Highmark Health Options, tiene derechos con respecto a su atencién médica.
Usted tiene derecho a lo siguiente:

» Solicitar y obtener toda la informacion incluida.
» Recibir informacion sobre sus derechos y responsabilidades.

* Obtener informacion sobre Highmark Health Options, nuestros servicios, nuestros proveedores y
sus derechos.

» Ser tratado con respeto y dignidad.

* No ser discriminado por Highmark Health Options.

» Acceder a todos los servicios que Highmark Health Options debe proporcionar.
* FElegir un proveedor de nuestra red.

» Participar en las decisiones sobre su atencién médica.

* Rechazar el tratamiento y elegir un proveedor diferente.

* Obtener informacion sobre las opciones de tratamiento y los diferentes cursos de atencion.
* Que se respete su privacidad.

» Solicitar y obtener sus registros médicos.

» Solicitar que se modifiquen o corrijan sus registros médicos si es necesario.

» Asegurarse de que se mantenga la privacidad de sus registros médicos.

* Recomendar cambios en las politicas y los procedimientos.

» Estar libre de cualquier forma de limitacidén o aislamiento como medio de coercion, disciplina,
conveniencia o represalia.

* Recibir los servicios cubiertos, sin importar su origen cultural o étnico, o cuan bien comprenda el
idioma inglés.

* Recibir los servicios cubiertos independientemente de si tiene una discapacidad fisica o mental, o si
no tiene hogar.

* Recurrir a proveedores de planificacion familiar dentro y fuera de la red.

» Acceder a servicios de enfermera partera certificada y servicios de profesionales de enfermeria
pediatricos o familiares certificados.

» Recibir servicios de emergencia posteriores a la estabilizacion.
» Recibir servicios de atenciéon médica de emergencia en cualquier hospital u otro entorno.

» Aceptar o rechazar el tratamiento médico o quirurgico y realizar una instruccion anticipada.

Continda en la pdgina siguiente
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Hacer que su padre, madre o un representante tomen decisiones sobre el tratamiento cuando usted

no pueda hacerlo.

Presentar quejas y apelaciones.

Obtener una respuesta rapida a los problemas planteados en torno a quejas, quejas formales,

apelaciones, autorizaciones, cobertura y pago de servicios.

Solicitar una audiencia imparcial del estado después de que se haya tomado una decision sobre

su apelacion.
Solicitar y recibir una copia de su Manual para miembros.

Cancelar su inscripcion en su plan de salud.

Sus responsabilidades
Como miembro de Highmark Health Options, también tiene algunas responsabilidades:

Leer y seguir las instrucciones de su Manual para miembros.

Trabajar con su proveedor de atencion primaria (Primary Care Provider, PCP) para manejar y

mejorar su salud.
Hacerle a su PCP las preguntas que tenga.

Llamar a su PCP en cualquier momento cuando necesite atencién médica.

Proporcionar informacion sobre su salud a Highmark Health Options y a su PCP.

Recordar siempre llevar su tarjeta de identificacién de miembro.

Utilizar la sala de emergencias solo para verdaderas emergencias.

Asistir a sus citas.

Si debe cancelar una cita, llamar a su PCP lo antes posible para informarle.
Seguir las recomendaciones de su PCP sobre citas y medicamentos.

Volver a consultar a su PCP o pedir una segunda opinién si no mejora.

Llamar a Servicios para Miembros al 1-833-957-0020 (TTY: 711) cuando algo no le quede claro o

tenga preguntas.

Tratar al personal de atencion médica y a las demas personas con respeto.

Estamos aqui para ayudarle
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Highmark Health Options cumple con las leyes federales de derechos civiles vigentes y no
discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
linaje, sexo, género, identidad o expresion de género u orientacion sexual. Highmark Health
Options no excluye a las personas ni les trata de forma diferente debido a su raza, color,
nacionalidad, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa, linaje, sexo, género, identidad o
expresion de género ni orientaciéon sexual.

Highmark Health Options brinda asistencia y servicios gratuitos a las personas con dificultades
para comunicarse de forma eficaz con nosotros, como los siguientes:

e Intérpretes de lenguaje de sefas calificados.

¢ Informacion en formatos diferentes, como por ejemplo, letra grande, audio y braille.

Highmark Health Options brinda servicios de idiomas gratuitos a las personas cuya lengua
materna no es el inglés, como los siguientes:

e Intérpretes calificados.

e Informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, comuniquese con Servicios para Miembros de Highmark Health Options
al 1-833-957-0020 (TTY: 711), de lunes a viernes,de 8a. m.a 5 p. m.

Si considera que Highmark Health Options no ha cumplido en brindar estos servicios o le ha
discriminado de alguna otra forma por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad,
credo, afiliacion religiosa, linaje, sexo, género, identidad o expresién de género u orientacion
sexual, puede presentar una queja ante Highmark Health Options o ante la Comision de Derechos
Humanos de WV, por correo postal, teléfono o fax.

Highmark Health Options WYV Human Rights Commission
Attn: Appeals and Grievances 1321 Plaza East, Room 108A
614 Market Street Charleston, WV 25301
Parkersburg, WV 26101 304-558-2616
1-833-957-0020 (TTY: 711) Fax: 304-558-0085
Fax: 1-833-547-2022 hho.fyi/wv-hrc

Si necesita ayuda para presentar una queja, Highmark Health Options y la Comisién de Derechos
Humanos de WV estan disponibles para ayudarle.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. en linea en OCRPortal.hhs.gov, y por
correo postal, teléfono o correo electrénico:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue SW
HHH Building Room 509F
Washington, DC 20201
1-800-368-1019 (TTY: 1-800-537-7697)
OCRMail@hhs.gov

Una version imprimible del formulario de queja esta disponible en hho.fyi/complaint-form.
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Attention: If you speak English, language assistance services, free
of charge, are available to you. Call the number on the back of
your ID card (TTY: 711).

Atencion: Si usted habla espafiol, por favor encuentren disponibles servicios de asistencia en espafiol sin
costo alguno. Llame al nimero que figura al dorso de su tarjeta de identificacion (TTY: 711).

oy Aol &y ggl) Ay sl e 3 m gall o8 Ry (Jucl, Ukina ol Al g sl G lcall oz (13 4Ry oY) Caoads i€ 13k ass (TTY: 711).

Aftention: 5i vous parlez frangais, des services d'assistance linguistigue vous sont offerts gratuitement.
Veuillez appeler le numero qui se trouve au verso de votre carte d'identification (TTY : 711).

Achtung: Wenn Sie Deutsch sprechen, steht lhnen kostenlose Unterstiitzung in lhrer Sprache zur Verfiigung.
Wahlen Sie hierfir bitte die Nummer auf der Riickseite lhrer Ausweiskarte (TYY: 711).

AR RESRIE, NTLRER\ESHERS. ERTESFGLEHFERSHSHE (TTY :711) .
Attenzione: se parli inglese, sono a tua disposizione servizi di assistenza linguistica gratuiti. Chiama il numero

sul retro della tua carta d'identita (TTY: 711).

Pansin: Kung nagsasalita ka ng Ingles, ang mga serbisyo ng tulong sa wika, na walang bayad, ay magagamit
mo. Tawagan ang numero sa likod ng iyong ID card (TTY: 711).

Chu y: Néu ban néi tiéng Anh, cac dich vu hé trgr ngén ngid mién phi luén sén c¢6 danh cho ban. Goi dén sb &
mat sau theé ID cla ban (TTY: 711).

e eI Afe TS 3T Selgeo 37, 39T FErdel Harg®, fo.2[esh, qUE s SUoed Tef| TaTSeh! 3Ser
FTSH! GBI FFaLAT Fel TR (TTY: 711)1

FE EEERETLRAR. EEXBEY-—EAEMUTINAVVEETEY. DAhA—FOERICEHEIAT
WEES (TTY: 7T1) ICBELTEED,

eTe & M T ST aerct &, A s wETaaT FaTe 3ok fAv ek 3uerey §1 3rae g e & I Ru e
AT (TTY: 711) O Hid FY

12 P E T W W O¥T P TR TED DrUOYIKID WIVT AN 9900 WOEw, TOTAY 1TYT OTH IV UrpnEipynDm
e e T (TTY: 711),

TO|: O E M ESIA = 4% 20 X8 MH|AE R 22 0|25t = USUCL MES SIBH U=
HEHS(TTY: 711)2 HESHH 2.

Akiyesi: Ti o ba so Geesi, awon ise iranlowo ede, laisi idiyele, wa fun 0. Pe ngmba ti o wa ni ehin kaadi ID re
(TTY: 711).

BHUMaHME: €CN Bbl FOBOPUTE NO-AHIMMIACKW, BaM AOCTYNHBLI BECNNaTHBIE YCNYrM R3bIKOBOH NOMOLLM.
MNossoHWTE NO HOMEPY, yKkazaHHOMY Ha oBpaTHO CTOpOHE Ballero yAocToBepeHua nudHocTr (TTY: 711).

Highmoaork Health Cpfions is on independent licensee of the Blue Cross Blue Shield Association,
an association of independent Blue Cross Blue Shield Plans.
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